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INFORMATII PERSONALE  lolanda Tamas
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Data nastern
Natonalitalea Romana

Manager cu peste 10 ani de experientd in coordonare operationald, management administrativ, lucru
cu autoritéti, gestiunea documentelor, optimizarea fluxurilor si conducerea echipelor. Obignuitd s&
lucrez in medii dinamice cu responsabilitate ridicatd, termene limita si cerinte de conformitate.
Experienta solidé in:

« organizare si planificare operatiuni

» gestionarea documentelor si autorizatiilor

» coordonarea personalulul

- relatia cu institufii publice si parteneri

* management bugete si raportari

« implementare proceduri si optimizare costuri

EXPERIENTA PROFESIONALA o]

Director Hotel (Februarie 2023 - Februarie 2026 )
Hotel Manor Mamaia Nord - SC ELMONT CONSTRUCT SRL
Atributii
» Coordonarea operatiunilor zilnice cu peste 5 departamente ~ receptie, gestiune, aprovizionare, mentenanta.
- Administrarea documentelor operationale, contractelor, bugetelor si relatiei cu fumizorii (fluxuri similare logisticii).
* Implementarea procedurilor de lucru si monitorizarea respectarii lor.
» Managementul echipelor: planificare, pontaje, recrutare, evaluare.
» Gestionarea situatilor neprevézute si a termenelor limita.
* Analiza date, optimizan $i raportari periodice cétre conducere.
» Coordonarea relafiilor cu autoritatile (DSV, ITM, primérie, DSP).
Realizéri:

« Optimizare procese inteme — reducere costuri, crestere profitabilitate.
* Cresterea eficientei operationale si a gradului de ocupare.
* Implementarea unui sistem de raportare si control intem,

Manager (lunie 2022 — Septembrie 2022)

Perryland Urban Farm- SC Perryland Farm SRL

Atributii
* Organizare operatiuni zilnice si gestionarea fluxului de activitate.
* Administrarea rezervérilor, documentelor, facturérii si registrelor.
» Coordonarea echipei si planificarea programelor de lucru.
* Gestionarea relatiei cu agentii, parteneri si autoritafi.

Realizare cheie:

®  Lansarea cu succes a unei locafii noi i cresterea gradului de ocupare de la 0% la nivel constant, prin campani fintite si parteneriate strategice.

Sef Receptie (Noiembrie 2020 - lunie 2022)

Hotel Manor Mamaia Nord - SC ELMONT CONSTRUCT SRL

Atributii
* Organizarea si supervizarea fluxului operational si administrativ.
* Gestionarea documentelor, rapoartelor si situatiilor neprevézute.
- Stabilirea procedurilor inteme si monitorizarea implementarii lor.
» Coordonarea echipelor operationale (receptie + housekeeping).
* Mentinerea conformit&tii documentelor si protocoalelor inteme.

Consultant Autorizari (Noiembrie/Februarie 2021/2022)
SC ELMONT CONSTRUCT SRL
Atributii
s Obtinerea certificatelor de urbanism, avizelor si autorizatiilor de construire.
«  Coordonarea dosarelor, urmérirea stadiilor $i comunicarea cu institutiile
publice.
» Verificarea conformitaii documentelor si respectarea termenelor legale.
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Realizari :
®  Accelerarea timpului de obtinere a documentatiilor prin optimizarea dosarelor si urmarirea constanta a
stadiului acestora.
e  Reducerea timpilor de procesare prin comunicare eficienta cu autoritatile.

Receptioner (lunie 2020 — Noiembrie 2020)
Hotel Manor Mamaia Nord — SC ELMONT CONSTRUCT SRL
Atributii
e  Primirea si cazarea clientilor, procesarea rezervarilor;
. ntocmirea documentelor de cazare, facturare si incasare numerar/card;
e Informarea clientilor privind serviciile si facilitatile hotelului;
e Solutionarea cererilor si reclamatiilor intr-un mod profesionist si empatic.

Manager (Martie 2016 — Martie 2017)
Bourbon Irish Pub — Kirchhaimerstrasse 20, Nurtingen , Germania

Atributii
e  Coordonarea operatiunilor zilnice ale locatiei: bar, bucatarie, evenimente;
e  Gestionarea personalului, organizarea programului de lucru si instruirea angajatilor;
e Mentinerea relatiei cu clientii si organizarea de activitati de fidelizare;
e  Supravegherea stocurilor, comenzilor si a raportarilor financiare.

Receptioner (Mai 2015 — Decembrie 2015)
S.c. Mamaia Resort Hotels S.R.L , Golden Tulip Mamaia , Constanta

Atributii
o lnregistrarea oaspetilor, emiterea documentelor de cazare, gestionarea plétilor;
e  \Verificarea listelor de rezervari si colaborarea cu agentiile de turism;
e Asigurarea unui mediu ospitalier si comunicarea eficienta cu clientii.

Casier (Decembrie 2013 — Decembrie 2014 )
S.C. Litoral Connect S.R.L. , Constanta

Atributii
e  Emiterea bonurilor, chitantelor si facturilor;
e  Tinerea registrului de casa si raportarea zilnica a incasarilor,
. Respectarea normelor intere si a regulilor de siguranta financiara.

Profesoara de engleza (Octombrie 2011 - lunie 2013)
Gradinita nr. 40 , Constanta
Atributii
. Predarea limbii engleze copiilor de gradinita prin metode interactive;
e  Planificarea activitatilor educationale adaptate varstei;
e  Comunicarea eficienta cu parintii si echipa educationala.

Receptioner (lunie 2011 - Septembrie 2011)
S.C. Bavaria Travel A.G. S.R.L. - Golden Rose

Atributii
e Check-in si check-out oaspeti, intocmire acte de cazare si incasare servicii;

e  Gestionarea relatiei cu turistii si oferirea de informatii utile;
e Asigurarea respectarii procedurilor interne si pastrarea confidentialitatii datelor.

EDUCATIE S| FORMARE m
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2025

2014

2013

2010-2013

2006 - 2010

COMPETENTE PERSONALE

Limba(i) materna(e)

Alte limbi straine cunoscute

Engleza

ltaliana/Germana/Franceza

Competente

Competente
organizationale/manageriale

Curriculum Vitae

Curs Postuniversitar ,Manager in Activitatea de Turism”
Academia de Studii Economice Bucuresti

Curs SSM — 80 ore

Practica in Prociectul ,, Acces real pe piata muncii prin
Intreprinderea simulata ,, specializarea ,, Afaceri Internationale”

Licentiat in Studii Econimice Domeniul : Contabilitate
Universitatea Ovidius Constanta
Facultatea de Stiinte Economice

Tehnician In Turism
Grup Scolar Cooperatist Constanta

Romana

INTELEGERE VORBIRE SCRIERE

Participare la
conversatie

Cc2 Cc2 C2 C2 Cc2

Ascultare Citire Discurs oral

B1 B1 B1 B1 A2

Niveluri: A1/A2: Utilizator elementar - B1/B2: Utilizator independent - C1/C2: Utilizator experimentat
Cadrul european comun de referinta pentru limbi straine

= COMPETENTE CHEIE
+ Coordonare operationala
+ Administrarea documentelor
* Lucrul cu autoritati & conformitate
* Organizare si planificare
* Analiza date & raportari
» Management echipe
* Gestiune bugete si contracte
* Rezolvare situatii neprevazute
* Microsoft Office (Excel, Word, Outlook)
* Gestionarea fluxurilor si procedurilor

Formare si supervizare echipe (training, evaluare, motivare)

= Organizare eficienta a proceselor interne

Luarea deciziilor si prioritizarea corecta a sarcinilor

Gestionarea situatiilor de criza si rezolvarea rapida a problemelor
Coordonarea proiectelor si respectarea termenelor
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Competente dobandite la locul de
munca

Alte Competente

Curriculum Vitae

= Formare si supervizare echipe (training, evaluare, motivare)

= Organizare eficienta a proceselor interne

= Luarea deciziilor si prioritizarea corecta a sarcinilor

= Gestionarea situatiilor de criza si rezolvarea rapida a problemelor
= Coordonarea proiectelor si respectarea termenelor

Rezilienta si gestionarea eficienta a stresului
Capacitatea de a lua decizii in conditii de presiune
Cunostinte Tn psihologie aplicatd (comunicare, comportament, motivare)

Competenta digitala AUTOEVALUARE
Procesarea . Creare de . Rezolvarea de
. . Comunicare . Securitate
informatiei continut probleme
Utilizator Utilizator Utilizator Utilizator Utilizator
experimentat experimentat experimentat experimentat experimentat
Niveluri: Utilizator elementar - Utilizator independent - Utilizator experimentat
Competentele digitale - Grild de auto-evaluare
= 0 buna stapanire a programelor de birou (Microsoft Office)
= bune cunostinte Fidelio , Opera, Pynbooking
= Outlook
Permis de conducere  Categoria B
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