Diana Novac

REZUMAT PROFESIONAL

Profesionist in managemeht orientat catre rezultate, cu peste 15 ani de
experienid in leadership n sectoarele bancar si digital. Istoric dovedit in
coordonarea activitatilor sucursalelor, gestionarea echipelor cross-functionale
$i initierea de proiecte de dezvoltare a afacerilor. Certificatd in Management si
lmbunétanrea Proceselor, cu o capacitate unica de a acoperi decalajul dintre
excelenta operationald si inovatia digitala.

COMPETENTE DE MANAGEMENT

e Leadership Strategic: Recrutarea échipei, managementul personalului
. {pénd la 6 membri) si optimizarea performantei

e Operatiuni si Management de Proiect: Definirea metodologiilor de
proiect, respectarea termenelor limitd si gestionarea relatiilor cu tertii

e Dezvoltarea Afacerii: Identificarea oportunitatilor de piata, promovarea
portofoliilor de servicii complexe si construirea de relatii pe termen lung
cu clientii |

e Supraveghere Financiard: Coordonarea analizei de credit, gestionarea
activitatilor de front/back-office si raportarea catre managementul
superior

EXPERIENTA PROFESIONALA

Web Designer & Administrator
F5 Digital SRL

lanuarie 2014 - Prezent
Responsabilitdti cheie $i contributii

e Administrarea operatiunilor de dezvoltare web si gestionarea
infrastructurii digitale pentru agentia de web development

SEMNAL Arhivat de Semnal - date personale acoperite de Semnal - sursa: guvernanta.gov.ro - colectat pe 26.09.2026 pagina 1 din 6



e Supravegherea credrsii de site-uri web complexe de prezentare si
e-commerce

e Gestionarea operatiunilor de business end-to-end, inclusiv
administrarea site-ului, logistica si procesarea comenzilor

o Gestionarea directd a ciclului de viaté al produselor handmade, de la
productie pana la livrarea finalé cétre client

Coordonator unitate bancara
Patria Bank SA

lanuarie 2016 - lunie 2016
Responsabilitdti cheie si contributii

e Coordonarea Tntregii activitdti a sucursalei, asigurand integrarea
perfecta intre front-office si back-office

e Gestionarea unei echipe de 4 profesionisti, supravegherea recrutarii si a
performantei operationale zilnice

e Rol de coordonator principal pentru implementarea proiéctelor,
follow-up si livrarea rezultatelor -

e Pregatirea rapoartelor strategice pentru managementul de nivel superior
pentru a sprijini procesul decizional

Director unitate bancara

Piraeus Bank Romania SA
Martie 2009 - Octombrie 2013

Responsabilititi cheie si contributii

- @ Coordonarea intregii activitafi a sucursalei (atat front-office, céat si |
back-office).

e Coordonarea analizelor de credit $i a proceselor de rambursare.
e Recrutarea personalului si gestionarea unei echipe de 6 persoane.

e Organizarea $i supravegherea activitétii de vanzari.
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Promovarea produselor gi serviciilor bancii, precum si tdentlﬂcarea
oportunitatilor de dezvoltare a afacerii.

Stabilirea unor relatii pe termen lung, de inalt profesionalism, cu clientii
si intocmirea rapoartelor pentru top management ori de cate ori este
necesar.

Responsabil pentru preluarea, implementarea, monitorizarea (follow-up)
si rezultatele proiectelor.

Definirea si respectarea metodologiei si a instrumentelor de
management de proiect.

Organizarea si supravegherea echlpeu de proiect gi stabilirea termenelor
limitd (dead-lines).

Cestionarea relatiei cu tertii implicati in proiecte.

Director adjunct unitate bancard

Piraeus Bank Romania SA
Martie 2007 - Martie 2009

Responsabilitdti cheie si contributii

Supravegherea activitétii de Front-Office

Primirea documentelor de decontare de la clienti in vederea analizei,
verificarii gi inregistrérii in conturile de detinere, in conformitate cu
normele de conduitd si control ale BNR (Banca Nationald a Romaniei).

Verificarea internd a corectitudinii simbolurilor, a destinatiei si a sumelor.

Verificarea semnaturilor si a stampilei de pe documentele de decontare
prezentate de clienti, prin comparare cu specimenele de semnatura
afiate in evidenta bancii.

Constituirea, modificarea sau anularea, la cererea clientilor, a
produselor bancare oferite de banca sau a economiilor in valuta.

Administrator cont

Piraeus Bank Romania SA
lulie 2004 - Martie 2007
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‘Responsabilitati cheie i contributii

e Primirea documentelor de decontare de la clienti in vederea analizei,
verificarii gi inregistrarii in conturile de detinere, in conformitate cu
normele BNR privind conduita si controlul decontérilor intre institutiile
bancare.

e Verificarea la ghiseu a tuturor documentelor de decontare primite,
conform regulamentelor si instructiunilor de lucru ale b3ncii,
Jinstructiunilor i actelor normative in vigoare, precum $i a prevederilor
legale.

e Verificarea internd a documentelor sub aspectul corectitudinii
simbolurilor, destinatiei platilor si a sumelor.

e Verificarea semnaturilor si a stampilei de pe documentele de decontare
prezentate de clienti, prin confruntarea cu specimenele de semnétura
inregistrate in banca.

e Constituirea, modificarea sau anularea, la cererea clientilor, a
produselor bancare sau a economiilor in valuta.

e Deschiderea de conturi curente si depozite la termen.

e Promovarea produselor bancare

Administrator produse/servicii bancare

Banca Roména pentru Dezvoltare
Aprilie 2003 - lulie 2004

Responsabilitati cheie si contributii

e Primirea documentelor de decontare de la clienti in vederea analizei,
verificarii gi inregistrarii in conturile de detinere, in conformitate cu
normele BNR privind conduita si controlul decontarilor Tntre mstitui;iile
bancare.

e \Verificarea la ghiseu a tuturor documentelor de decontare pnmlte,
conform regulamentelor $i instructiunilor de lucru ale bancii,
instructiunilor si actelor normative in vigoare, precum $i a prevederilor
legale.

e Verificarea internd a documentelor sub aspectul corectitudinii
simbolurilor, destinatiei platilor $i a sumelor.
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e Verificarea semnaturilor si a stampilei de pe documentele de decontare
- prezentate de clienti, prin confruntarea cu specimenele de semnaturs
inregistrate in banca.

e Constituirea, modificarea sau anularea, la cererea clientilor, a
produselor bancare sau a economiilor in valuta.

e Deschiderea de conturi curente si depozite la termen.

e Promovarea produselor bancare

Reprezentant vanzari

Ziper SRL
Martie 2001 - Aprilie 2003

Reprezentant vanzari

Romeuro SRL
August 2000 - Martie 2001

Reprezentant vanzari

CHR Electronics SRL
August 1998 - Aprilie 2000

Operator calculator

BNP Cazan Maria
lanuarie 1998 - August 1998

Operator radio paging

Radiotel SRL
Octombrie 1995 ~ Noiembrie 1997
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Bibliotecar

. Scoala generala nr. 30, Brasov
Septembrie 1994 - Octombrie 1995

EDUCATIE

George Baritiu University, Brasov, Romania
Licentiat in Economie
1996 - 2001

Liceul Nicolae Titulescu, Brasov, Romania
7990 ~ 1994

LANGUAGES

Romana - Nativ
Engleza - Nivel profesional

LICENTE S| CERTIFICARI

10 Day MBA ESCP Europe - European Entrepreneurs Project Emis: Mai 2012

Management Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Muncii Emis:
Noiembrie 2011 | ID Certificat: F 0132547

Competente Sociale si Civice Ministerul Educatiei gi Cercetérii, Ministerul
Muncii Emis: Noiembrie 2011 | ID Certificat: G 00230929

Agent de Vanzari Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Muncii Emis:
Mai 2011 | ID Certificat: F 0153887

Manager imbunatatire Procese (Process Improvement Manager) Ministerul
Educatiei si Cercetarii, Ministerul Muncii Emis: Decembrie 2010 |iD
Certificat: F 0230641
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